VERBALE DI ACCORDO

. ; .
In Milano, L Brodes ol
T ~
i’ S

z}'g

fra

intesa Sanpaoclo 5.p.A. (di seguito ISP}
Intesa Sanpaolo Group Services S.c.p.A. (di seguito ISGS)

e

le Segreterie degli Organi di Coordinamento FABI, FIRST-CISL, FISAC/CGIL, SINFUB, UGL CREDITO,
UILCA, UNITA’ SINDACALE FALCRI — SILCEA dj ISP e ISGS

premesso che

= con l'accordo interconfederale 8 gennaio 2008, sulla base della facolta riconosciuta dall'art, 118,
Legge 388/2000, & stato costituito il Fondo paritetice interprofessionale aziendale per la
formazione continua del creditc e delle assicurazioni, dencminato “Fondo Banche Assicurazioni”
(di sequitc “Fonda™); '

= i “Fondo” opera in favore delle imprese dei settori creditizio ed assicurativo ad esso aderenti e
dei loro dipendenti, al fine di favorire la qualificazione professionale dei lavoratori, o sviluppo
occupazionale e la competitivita delle imprese medesime, attraverso il finanziamento di piani
formativi aziendali, territoriali, settoriali e individuali, concordati tra le Parti Sociali;

= |'Avviso 1-2015 “Piani aziendali, settoriali e territoriali”, pubblicato dal “Fondo” il 5 marzo 2015,
intende sostenere e finanziare iniziative finalizzate all'erogazione di formazione continua
mediante piani aziendali, settoriali e territoriali;

= il Piano dImpresa 2014-2017 (di seguito Piano d'Impresa), nel fissare le linee d'azione per la
crescita ed if rafforzamento dell'intero Gruppo, individua nella formazione uno degli strumenti a
supporto del programma di trasformazione attraverso Ii quale realizzare gii obiettivi di Plano
d'Impresa del prossime triennio;

e considerato che

= {a Capogruppo ha rappresentato alle Organizzazioni Sindacali le politiche e gli indirizzi del Piano
d’Impresa e nella circostanza & stato illustrato come le persone e il piano di investimenti previsto
rappresentino un fatiore abilitante chiave per la realizzazione e 1 successo del Pianc stesso;

!
'% = il conseguimento degli obiettivi sopra enunciati presuppone, tra l'altro, iniziative di formazione di
;\} supporto al cambiamento e volte a sviluppare competenze e comportamenti commerciall a

. sostegno delle attivita e degli scopi previsti dai Piano di Impresa;

";”“”"’“"‘“““"“\fﬂwwta documentazione relativa al Piano Formativo intitolato “UNA CRESCITA POSSIBILE”, rivolte al
‘*‘*ﬁ«;% personale di pili societd del Gruppo, é stato esaminato in date 16 aprile 2015 dal Comitato
welfare, sicurezza e sviluppo sostenibile (di seguito Comitato), riunitosi per le materie di

com;:zetenza delle Commissioni sulla Formazione e ia riqualificazione professionale, cosi come
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previsto degli artt. 4 ¢ 8 de! Protocollo della Relazioni Industriali del 24 febbraio 2014 integrato
con accordo deli'll dicembre 2014;

in esito ail'esame di cui al punto precedente, il citato Comitato, ritenendo il Piano Formativo
allegato al presente accordo conforme alle prescrizioni regolamentari di cui all'Awviso 1-2015, ha
proposto alle Segreterie di Coordinamento di ISP e ISGS di attivarsi per richiedere la fruizione
dei finanziamenti previsti dal “Fondo” con il predetto Avviso,

le Parti, recependo il parere favorevole del Comitato, condividono che il Piano Formative in
narola & finalizzato a promuovere i processi di riqualificazione professionale e riconversione del
personale nonché alla creazione di nuove professionalita, indispensabili a sostenere e realizzare
io sviluppo delle nuove iniziative di business previste dai Plano di Impresa;

si conviene quanto segue
la premessa forma parte integrante e sostanziale del presente accordo;

sussistono tutte le condizioni affinché ISP presenti istanza al “Fondo” per ottenere il
finanziamento del Piano Formativo “UNA CRESCITA POSSIBILE", che si articola nei seguenti
Progetti:

Banca per fe imprese. Il progetto & finalizzato all’aggicrnamente e alio sviluppo dei seguenti
ruoli della filiera crediti interessati dallimplementazione organizzativa del Nuovo Modello di
Servizio per le Imprese: Coordinatore Imprese, Gestori Imprese a prevalenza Portafoglio clienti
Imprese, Gestori Imprese a prevalenza Portafoglio clienti piccole Imprese, Addetti Imprese e
Specialista Crediti Team Gestione di Direzione Regionale. I progetto ¢ focalizzato sulla
conoscenza degli strumenti e del driver commercial, nonché sulla valutazione del rischio di
credito e strumenti correlati, al fine di massimizzare le opportunita di sviluppo del business in
coerenza al Piano d'Impresa, In particolare per | Gestori Imprese a prevalenza Portafoglio clienti
piccole Imprese, iniziativa formativa si configura come riconversione professionale.

Divisione Banca dei Territori: efficacia e qualitd del nuovo Modello di Servizio. I
progetto @ destinato ai Direttori di Area, ai Direttori di Filiale (Imprese, Personal e Retail), ai
Coordinatori Commerciali, al Gestori PAR delle Filiali Retail e Personal e agli Assistenti alla
clientela. Le finalitd del percorso sono: cendividere il contesto, gli obiettivi e le modalita
operative della Banca; rafforzare gli aspetti legati alla relazicne con la clientela, migliorare il
grado di proattivita commerciale; valorizzare le persone e rafforzare il ruolo per indirizzare la
performance, In particolare per gli Assistenti alla Clientela; migliorare le competenze per
svolgere I'attivitd di offerta fuori sede per consolidare il rapporto fidudiario con la clientela;
notenziare le capacita di gestione dei propri collaboratori.

Tutti in Formazione: proposte formative per le diverse abilita. Il progetto, destinato alle
persone con diverse abilita, ha l'obiettivo di approfondire la conoscenza della propria azienda e
attivare relazioni utili al raggiungimento degli obiettivi nei nuovi contesti organizzativi — Nuovi
Modelli di Servizic — e di mercato, valorizzando le differenze di esperienze e di genere ta gli
individui che vi favorano, favorendo un processo di integrazione tra esse, al fine di conseguire

o
f:iw%“““wna squadra efficace.

» WEnglish: {inglese a supporto del business. Il progetto ¢ finalizzato a sviluppare e
consolidare le competenze linguistiche del personale a supporto delle relazioni internazionali e
della comunicazione con i differenti stakeholder sia infra-gruppo che all’'esterno dell’azienda.




Il programma sl compeone di attivitd in e-learning e sessioni di conversazione con docent
madrelingua/bilingue,

> Nuovo Modello di Servizio Relazioni Corporate. Il progetto, destinato ai Gestori portafoglio
corporate e Specielisti di prodotto, & un percorso formativo per il potenziamento delle
competenze professionali conseguente allimplementazione del Nuovo Medello di Servizio
relazioni Corporate per orientare il “gestore” al ruolo di “advisor” relativamente alle esigenze del
cliente delle seguent! industry: Energy — power & utilities; Energy — oil & gas; Materials; Fashion
& luxury; Healthcare. Il progetto, operative nell'ambito del Piano di Impresa 2014 - 2017,
prosegue latiivita formativa erogata nel precedente Pianc e costituisce il necessario
completamento del patrimonio di competenze acquisite per indirizzare e accompagnare i cliente
verso innovazione di prodotto e di servizio.

‘jﬂ

I valore delle Operations. 1l progetto e finalizzato al potenziamento delle competenze dei
Coordinatori Attivita, Referenti Desk, Addetti al Servizi Operativi Corporate della Direzione
Operations, in tema di organizzazione efficace del lavoro dei team e dei processi, gestione e
motivazione delle persone, qualita del servizio ercgato, gestione della comunicazione e della
relazione con il cliente interno ed esterno, sviluppo di propositivita e imprenditorialita e di
modalita di coltaborazione efficaci ed efficienti.

» IM Provement. Il progetto, destinato agli specialisti della Direzione Immobili, & finalizzato a
potenziare e rafforzare le competenze professionall specifiche e responsabilizzare le persone
impegnate nella Direzione Immobili per garantire un'efficace e redditizia gestione dei contratti di
acquisto/vendita/locazione e unaccurata attivita di  progeftazione, trasformazione e
manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili, scelta del fornitori, nel rispettc delle
normative vigenti e del budget definito; per potenziare le capacita organizzative per una corretta
gestione delle verifiche on site, la direzione tecnico-economica dei cantier], la gestione dei
fornitore e il presidio della soddisfazione del cliente interno; per consclidare le abilita di property
management a fronte di locazioni o di dismissione di immaobili o da altre forme di godimento
terzi.

A7

Project Management. Il progetto € destinato al Capi Progettc Direzione Sistemi Informativi; il
progetic & finalizzato alla valorizzazione e al potenziamento delle competenze dei Project
Manager nelle aree di gestione dei rischi, di change request, deli’'organizzazione/ management
del team, della negoziazione, del networking, dell’'escalation aziendale e al perfezionamento delle
abilita per migliorare ia gestione dei team di progettc, valorizzare i livelli di collaborazione e
é integrazione delie risorse.

B, 3. le ailegate schede relative al Piano Formativo "UNA CRESCITA POSSIBILE”, riportano i contenuti

- di ciascun Progetto - articolato in differenti moduli formativi - ed il personale di ISP e di ISGS

’l;, coinvolto, costituiscono parte integrante del presente Accordo e risultano coerenti con gli
W‘{” indirizzi e le finalita specifiche del “Fondo”;

T —

W neil’'ambito dei lavori del Comitato che svolgera per le materie di competenza delle Commissioni

" sulla Formazione e la riqualificazione professionale, si prevede, entro il mese di settembre 2016,

una specifica sessione di verifica e approfondimento congiunto del piano presentato; a richiesta

deile Commissioni sulla Formazione e ia riqualificazione professionale costituite potra essere

effettuata in sede aziendale una verifica entro # mese di novembre 2016 sul complesso delle

iniziative formative finanziate condivise con accordi sindacali svolte nel corso del 2015;
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. in coerenza con lo sviluppo del Piano di Impresa e di guanto previsto nel Protocoilo delle
Relazioni Industriali del 24 febbraic 2014, integrato con accordo deli’il dicembre 2014, le Parti
si impegnano a proporre ed analizzare, per il tramite del Comitato, ulteriori inizigtive formative
indirizzate alle varie figure professionali operanti in ISP e in ISGS, anch'esse coerentd con gli
obiettivi di valorizzazione professionale e motivazione dei dipendent! del Gruppo fissati nel Piano
d'Impresa stesso,
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FBA

Fondo Banche Assicurazioni

Avvise 1/2015

Piani aziendali, settoriali e territoriali

“UNA CRESCITA POSSIBILE”
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PROGETTC "BANCA PER LE IMPRESE”

Descrizione Progetto: il progetto & finalizzato all’aggiornamento e allo sviluppo dei seguenti ruoli della filiera
crediti interessati dall'implementazione organizzativa del Nuovo Modello di Servizio per le Imprese:
Coordinatore Imprese, Gestori mprese a prevalenza portafoglio clienti Imprese, Gestori Imprese a prevalenza
Portafoglio clienti piccole Imprese, Addetti Imprese e Specialista Crediti Team Gestione di Direzione
Regionale. il progetto & focalizzato sulla conoscenza degli strumenti e dei driver commerciali, nonché sulla
valutazione del rischic di credito e strumenti correlati, al fine di massimizzare le opportunita di sviluppo del
business in coerenza al Piano d'impresa. In particolare per | Gestori Imprese a prevalenza Portafoglio clienti
piccole Imprese, Iiniziativa formativa si configura come riconversione professionale.

Iniziativa di riconversione: i per i seguenti moduli:
e Metodo e relazione commerciale con i cliente Piccole imprese per le opportunita di
business
e lfirischio di credito nella relazione fiduciaria con le piccole imprese
o Ruoli coinvolti: da “Gestore Small Business” a “Gestore Imprese” g prevalenza
portafoglio cliente piccole Imprese

Progetto di pari opportunita: No

Progetto con valutazione : Si. La valutazione della formazione avviene can Verogazione di due guestionari,
une che misura il gradimento, V'altro verifica apprendiments.

Ruolo professionale: Coordinatori imprese, Gestore imprese, Addetto Imprese, Specialista Crediti

Lavoratori coinvolti:

GENERE
SOCIETA'
Femmina Maschio ot

INTESA SANPACLO S.P.A. 790 1080 1870

Modulo: Valutazione delle performance e analisi del rischio di credito nelle imprese

Descrizione modulo: il modulo ha Yoblettivo di rafforzare le competenze creditizie dei ruolo Coordinatore
imprese nelia valutazione del rischic di credito, potenziando le conoscenze degli strumenti aziendali che
permettono una puntuale valutazione e gestione del rischio di controparte. Si migliorera la capacita di leggere
ed interpretare gli equilibri economici finanziari dell'azienda attraverso la visione prospettica. In tat senso si
rafforzera la sensibilitd di individuare le diverse tipologie di segnali di deterioramento del creditc. A
conclusione del module i colleghi saranno in grado di applicare con sistematicita un sistema di valutazione del

&1\ rischio, finalizzato all’ aumente della redditivity mantenendo un basso profilo di rischio del portafoglio client
di filiale.

"

y  Contenuto didattico: fa valutazione degli asset aziendali; Vanalisi degli equilibri economici patrimoniali e
. finanziari; la dinamica dei flussi di cassa; le metriche aziendali per la misurazione del rischio; {analisi
:;}g economico-finanziaria prospettica; la gestione di posizioni fiduciarie deteriorate con focus su aspetti legali

.,

_Wf;maa rametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
= Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 14
Numero edizioni det modulo: 12
Modalita formativa: Aula
Attuatorh: Docenza esterna
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Lavoratori cotnvolti:

GEMERE

: TOT
SOGIETA Femmina Maschic

INTESA SANPAQLO S.PA. 60 70 120

dModulo: Dinamiche di gestione aziendale

Descrizione modulo: il modulo ha Pobiettivo di sviluppare nei Gestori Imprese a prevalenza portafoglio Clienti
Imprese, la capacitd di valutare le scelte del management dell’impresa, di comprendere e di essere in grado di
quantificare le necessitd di investimento nonché di anticipare i bisogni finanziari. Attraverso gquesto modulo |
colleghi acquisiranno e rafforzerannc la conoscenza delle tecniche di valutazione delle dinamiche aziendali,
che permetteranno lora, anche grazie alla conoscenza dei fattori di successo e delle prospettive di crescita, di
garantire una consulenza che promuova la fidelizzazione con il cliente, nell’ottica di crescita e soddisfazione
del rapporto fiduciaric.

Contenuto didattico: focus tematici su posizioni fiduciarie da valorizzare anche in oftica prospettica;
valutazione delle iogiche e delle dinamiche imprenditoriali; le scelte strategiche e gestionall del management
aziendale; valorizzazione dei fabbisogni finanziari

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per Verogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: 50

Modalita formativa: Auia

Attuatori: Docenza esierna

Lavoratori coinvolii:

GENERE
IETA 10T
soc Femmina Maschio

INTESA SANPAOLG S.P.A. 200 300 500

Modulo: La Finanza Stracrdinaria per le imprese

Descrizione moduio: il modulo ha 'obiettivo di sviluppare nei Gestori Imprese a prevalenza portafoglio Clienti
Imprese la capacita di comprendere le cause ed interpretare gli effetti delie operazioni di finanza
strzordinaria, facendo acquisire ai partecipanti la capacita di fornire al Cliente Imprese la consulenza sia nella
delicata fase dell’accesso al mercato dei capitali sia nelle situazioni di ristrutturazione del passive. Al termine
del modulo it colleghi avranno acquisito o rafforzato le competenze necessarie ad una puntuale valutazione
delle dinamiche di crescita aziendale al fine di garantire una elevata qualita nella consulenza alf'azienda
sapendo cogliere nuove opportunita di business, modulando P'offerta dei prodotti in coerenza con i bisogni del
Cliente,

- ™ Contenuto didattico: fusioni e acquisizioni; accesso al mercato dei capiiali; quotazioni societarie; motivazioni
> Strategiche e conseguenze economico finanziarie; ristrutturazione del passivo

R
o Parametri Finanziamenio: Formazione aggiornamenio, sviluppe e riconversiong
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per {'ercgazione di servizi economici
Burata del modulo in ore: 14
Numero di edizioni 20
Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

) T A .

’é\; ool

N L LN -

e R NG T
" !



Lavoratori coinvolti:

GENERE
. TOY
SOCIETA Femming ffaschio

INTESA SANPAGLO S.P.AL 100 150 250

Modulo: Metodo e relazione commerciale con il diente Piccole imprese per fo sviluppo di opportunita di
business

Descrizione Modulo: il modulo ha Vobiettivo di potenziare nei Gestori Imprese a prevalenza portafoglio
Piccole imprese le capacita relazionali sviluppando un efficace lavoro in team ed un senso di orientamento al
cliente anche attraverso la conoscenza degli strumenti e del metodo commerciale. Attraverso lo sviluppo delle
capacitad di spirito di iniziativa e determinazicne, i partecipanti miglioreranno quelle competenze che
consentirannc al termine del modulo sia di essere promotori di un ampliamento del portafoglio clienti, che di
generare ka crescita della fidelizzazione dei rapporti fiduciari.

Contenuto didattico: credibilita ed influenza; iniziativa e determinazione; gestione della negoziazione;
sviluppo delle sinergie all'interno del team; metodo commerciale e strumenti correlati

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Svituppo abilita personaki

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: 30

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

SQCIETS’ - GENERE - TOT
Fermmina Maschio

INTESA SANPAOLO 5.P.A. 100 200 300

Modulo: | rischio di credito nella relazione fiduciariz con le piccole imprese

Descrizione moduio: it modulo ha V'obiettivo di rafforzare nei Gestori Imprese a prevalenza portafoglio Piccole
imprese le conoscenze craditizie nefla valutazione del rischio di credito al fine di saper valutare attraverso
Papplicazione degh strumenti aziendali e delle logiche di Gruppo gli elementt di rischic di credito di

% controparte e saper interpretare P'equilibrio economico finanziario di un’azienda. Al termine del corso |

\ partecipanti avranno consolidato sia le conoscenze per una pil efficace valutazione del rischio di credito sia
\% guelte necessarie per una corretta modulazione dellofferta prodotti in asse ai bisogni del Cliente Piccole
4 Imprese.

~ Contenuto didattico: dall'analisi di bilancio allanalisi d'impresa; calcolo quantita e natura dei fabbisogni
finanziari; scelta deile forme tecniche mediante un corretto dimensionamento gualitativo e quantitativo delle
"'“’"”"‘”““"'whpee di credito; gestione proattiva del credito in ottica anticipatoria.

”‘\,

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 14
Numero edizioni del modulo: 30
Modalita formativa: Aula o
Attuatori: o Docenza esterna [ oY
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Lavoratori coinvolti:

GENERE
' TOT
SOCIETA Femmina Maschio

INTESA SANPACLO 5.P A, 100 200 300

Modulo: I servizio al cliente e H favorp nel team

Descrizione Obiettivo: if modulo ha Fobiettivo di potenziare negli Addetti imprese le capacita relazionali,
sviluppando un efficace lavoro in team ed il senso di orientamento al cliente, anche attraverso la conoscenza
del metodo commerciate. Al termine del corso i partecipanti miglioreranno le competenze utili ad attuare in
Filiale un’efficace collaborazione finalizzata allc sviluppo commerciale ed a una efficace gestione delia
relazione con il cliente.

Contenuto didattica: sviluppo delle sinergie allinterno del team; metodo commerciale; strumenti operativi a
supporto; gestione del tempo

Parametri Finanziamento: Formarzione aggiornamento, sviluppo e riconversiona
Tematica formativa: Svituppo abilita personali

Durata del medulo in ore; 7

Numerco edizioni del modulo: 70

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolih:

SOCIETA’ " GENERE - TOT
Femimina Maschio

INTESA SANPAOLO S.PA, 400 440 840

Modulo: La valutazione def rischio di credito nelle Imprese

Descrizione modulo: il modulo ha Vobiettive, atiraverso Vapplicazione degli strumenti aziendali e delle
Iogiche di Gruppo, dirafforzare negli Addetti Imprese le conoscenze tecniche neli’analist del rischio di credito,
nella valutazione degli elementi di rischio di credito di controparte, nell’'interpretare I'equilibrio economico
finanziario di ur'azienda, anche in ottica prospettica. Al termine del corso i partecipanti avranno consolidato
le conoscenze per una pit efficace valutazione del rischio di credito.

Contenuto didattico: la valutazione del bilancic come sistema coordinato di indicatori; 'analisi dell’equilibrio
aconomico e dell’equitibrio finanziario; la diagnosi dei flussi di cassa; metriche aziendali per la misurazione del
rischio; strumenti aziendali per ia valutazione del merito di credito.

M} Parametri Fnanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodelogie per V'erogazione di servizi economici
~~~~~ ‘Burata del moduio in ore: 14
"~ Numero edizioni del modulo: 70
Modalita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

GENERE
Femmina Maschio
INTESA SANPAQLO S.P.A. 400 440
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Muodulo: Strumentt operativi per il servizio alle imprese

Descrizione Module: il modulo ha Vobiettivo di rafforzare negli Addetti Imprese le conoscenze sulle
implementazioni dei processi operativi conseguenti alle svituppo del Modello di Servizio per ie mprese. Al
termine del corso i partecipanti avranno consolidato le conoscenze per una pil efficace gestione dei processi
operativi al fine di garantire efficienza e flessibilitd nel supportare il gestore della relazione fiduciatia
garantendo gualita dei servizio.

Contenuto didattico: processi operativi previsti nel modello di servizio imprese; strumenti a supporio
dell operativitd creditizia e amministrativa; condivisione esperienze di efficientamento dei processi operativi;
analisi di casi studio

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per Verogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 7

Numero edizioni del modulo: 70

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza interna

Lavoratori colnvolti:

GENERE
SOCIETA TOT
c Femmina Maschio

INTESA SANPACLO S.P.A. 400 440 840

Modulo: La gestione del rapporto fiduciario in un contesto di crisi

Descrizione modulo: # modulo ha l'obiettivo di rafforzare negli Specialisti Crediti team gestione di Direzione
Regionale, le competenze creditizie nella valutazione della gestione dei rischio di credito, potenziando le
conoscenze degli strumenti e dei processi aziendali nonché del contesto normative di riferimento.  Si
migliorera la capacita di gestire il credito non performante al fine di migliorare fa qualitd complessiva del
portafoglio credit.

Contenuto didattico: processi e strumenti aziendali per la gestione del credito; il contesto normativo di
riferimento; strumenti e procedure per fa gestione del creditc non performante; orientament
giurisprudenziali e analisi di casi studio

Parametri Finanziamento: Formarione aggiornamento, sviluppo e riconversione
.,  Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
} Durata del modulo in ore: 14
“ Numero edizioni del modulo: 7

,:‘:%_j, Modalita formativa; Aula
,__::% Attuatori: Docenza esterna
- Lavaratori coinvolti:
GENERE
SOCIETA’ - TOT
Femmina Maschio
INTESA SANPAGLO S.P.A. 30 70 106
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PROGETTO "DIVISIONE BANCA DE! TERRITORI: EFFICACIA £ QUALITA DEL NUOVO MODELLO DI SERVIZIO”

Descrizione Progetto: il progetto & destinato ai Direttori di Area, ai Direttori di Filiale (Imprese, Personal e
Retail), ai Coordinatori Commerciali, ai Gestori PAR delle Filiali Retail e Personai e agli Assistenti alla clientela.
Le finalita de!l percorso sono: condividere il contesto, gli obiettivi e le modalita operative della Banca;
rafforzare gli aspetti legati alla relazione con la clientela, migliorare il grado di proattivita commerciale;
valorizzare le persone e rafforzare il ruolo per indirizzare la performance, in particolare per gl Assistenti aila
Clientela; migliorare le competanze per svolgere Vattivita di offerta fuori sede per consolidare it rapporto
fiduciaric con la clientela; potenziare le capacita di gestione dei propri collaboratori.

Iniziativa di riconversione: No

Progetto di pari opportunita: No

Progetto con valutazione : Si. La valutazione della formazione awviene con {'ercgazione di due questionari, unc
che misura il gradimento, I'altro verifica "apprendimento.

Sono esclusi da valutazione di apprendimento | seguenti moduli: lo e la mia squadra in Bdt; Esame promotori
finanziart: strumenti finanziari; Esame promotort finanziari: normativa; Esame promotore finanzari:

simujazione test.

Ruolo professionale: Diretfori di Area, Direttori di Filiale (Imprese, Personal e Retail), Coordinatori
Commerciali; Gestori PAR delle Filiali Retaill e Personal e Assistenti alia clientela

Lavoratori coinvolti

GENERE
, TOT
SOCIETA Femmina Maschio

INTESA SANPACLO S.P.A. 1325 1836 3161

iModulo: Reactive Inbound: gestione proattiva delia clientela

Descrizione modulo: it modulo ha Vobiettivo di valorizzare il ruolo dell’Assistente alla clientela nelia relazione
con il Cliente attraverso la messa in pratica del nuovo modo di lavorare delle filiali cosi come previsto nel
Nuovo Modello di Servizio. La giornata formativa & orientata ad aumentare il grado di proattivita commerciale
nei confronti dei clienti della Banca, in linea con il progetto Multicanalitd Integrata. A conclusione del module
i colleghi avranno rafforzato tutti ghi aspetti legati ad una buona gestione della relazione con la clientela, sia
nel contatto in filiale che attraverso l'utilizzo del telefono.

Contenuto didattico: cenni sul Nuovo Modello di Servizio e sullimportanza del ruolo dell’Assistente alla
Clientela nella relazione con i Cliente; Focus sui nuovi strumenti e il nuovo modo di lavorare: Proattivita
commerciale nei confronti def Cliente, contattato anche a distanza; Accoglienza e gestione dell’operativita di
cassa; Gioco di squadra con i colleghi di filiale; Sviluppo dei clienti base; Negoziazione con ii cliente; | nuovi
“luoghi del Cliente” e i rilasci dei progetto Multicanalita Integrata; L'offerta commerciale e gli strumenti a

supporto.
TMWH P . . . . . .
=IFEParametro di Finanziamento: Formarzione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali
Durata del modulo in ore: 7
Numero edizioni del modulo: 26 -

Modalita formativa: aula
: Docenza interna




Lavorator coinvolii

GENERE

' TOT
SOCETA Femmina fMaschio

INTESA SANPAOLO S.P.A, 147 led 311

Modulo: o e iz mia sguadra in Bdt

Descrizione modulo: il modulo dedicato ai Direttori ¢i Area e Direttori di Filiale ha Vobiettivo di sviluppare le
capacita det capo di sentire e gestire il proprio ruolo; rafforzare le dinamiche relazionali con e fra i propri
collaboratori per creare motivazione, ingaggio e orientamento al risultato; condividere gli stili di leadership e
le buone pratiche da agire per ingaggiare e motivare le perscne. | colleghi coinvolti rafforzeranno le
competanze necessarie per gestire al meglio e relazioni con e tra i propri collaboratori evidenziando il valore
e i vantaggi ispirati a una logica di crescita e sviluppo del collaboratori.

Contenuto didattico: le metodologie e | comportamenti per gestire con efficacia le persone in riferimento ai
processi ed agli strumenti aziendali di valutazione e sviluppo delle risorse; Ia riflessione personale volta ad
individuare le proprie aree di miglioramento nella gestione dei coltaboratori.

Parametro di Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppe e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo ahilita professionali

Durata dei modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: 232

Modalita formativa: aula

Attuatori: Docenza interna ed esterna

Lavoratori coinvoltl

GENERE
SOCIETA’
Fermnming Maschio ot

INTESA SANPACLO S.P.A. 654 1270 1524

Modulo: Lavorare nell’era del cliente

Descrizione modulo: it modulo formativo, dedicato ai Coordinatori Commerciali, ha I'obiettivo di condividere
contesta, obiettivi e modalita operative della Banca, approfondire la conoscenza degli strumenti necessari per
; ta corretta applicazione del metodo commerciale, il presidio della clientela e la proposta commerciale dei
prodotti/servizi, creare motivazione, ingaggio e orientamento al risultato, valorizzare i comportamentali
commerciali necessari per agire al megiio con i clienti, monitorare nel tempo i risultati raggiunti con utilizzo
degli strumenti a supporto e rafforzare Vattivita di coordinamento commerciale ed efficace del team.
A conclusione del modulo i colleghi avranno rafforzato tutti gli aspetti legati alla relazione con la clientela,
L, potenziato le capacita dei gestione dei propri collaboratori e approfondito i temi di contesto della Banca.

",

s M
. Contenuto didattico: analisi del contesto di riferimento, condivisione delle logiche a cui si ispira il modello di
w\nzao e spunti pratici per V'applicazione delio stesso alla realtd operativa, approfondimento sui diverso
=2

pproccic commerciale verso 1 clienti privati e aziende Retail.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del madulo: 36

Modaiita formativa: aula

Attuatorh: Docenza intema



Lavoratorn coinvolt

SOCIETA

GENERE

- - TOT
Fernmina Maschio

INTESA SANPAGLO S.PA.

148 241 390

Modulo: E5MA per il Gestore PAR Retail e per il Gestore PAR Personal

Descrizione modulo: illustrare e caratteristiche del nuovo questionaric di profilatura a seguito dell'entrata in
vigore deila normativa ESMA. i si attende che i colleghi Gestori PAR Retail e Personal potranno sfruttare
{'attivita di profilatura in chiave commerciale e non soio come un mero adempimento normativo

Contenuto didattico: le caratteristiche del nuovo questionario di profilatura; le priorita dei segmenti Personal
e Retail e 1a multicanalita integrata; spunti commerciali e piliole sulla capacita di negoziazione

Parametri Finanziamento:
Tematica formativa:

Durata del modulo in ore:
Numero edizioni del modulo:
Modalita formativa:

Ente Attuatore:

Lavoratori coinvolti:

Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tecniche e metodologie per Perogazione di servizi economici
7

55

Aula

Docenza interna

SOCIETA’

GENERE
Fernmina Maschio

TOT

INTESA SANPAQLO S.P.A.

375 161 536

Module: Workshop sulf offerta fuori sede

Descrizione moduio: rafforzare | comportamenti commerciali e di consulenza dej Direttori e dei Gestori PAR
Personal per servire il 100% det clienti esistent], rafforzandone la fidelizzazione e la redditivitd. Ci attendlamo
di migliorare il livello di servizio offerto con V'chiettivo di cogliere tutte le aree di bisogno dei clienti e di

implementare una consulenza a 360°,

Contenuto didattico: Le linee guida e le strategie commerciali associate all'offerta fuori sede; 1l quadro
normativo di riferimento e le guide operative che regolano I'attivita di offerta fuori sede; Vaccesso alla rete
aziendale e la preparazione delle proposte di investimento da concludere fuori sede; aspetti operativi e

gestionali dell’offerta fuori sede.

Parametri Finanziamento:
= Tematica formativa:
e, Dubata del modulo in :
m—Dur me L_zo ore

T NUMEr0 edizioni del modulo:
Medaiita formativa:

Ente Attuatore:

Lavoratori coinvolti:

rormazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
6

6

Aula

Bocenza interna

SOCIETA'

GENERE
Femmina Maschio

INTESA SANPAGQLO S.P.A,

88 72




Modulo: Esame Promotor Finanziarh: strumenti finanziar

Descrizione modulo: preparare | colleghi Gestari PAR Personal che in previsione di esercitare V'offeria fuori
sede, non avendo | requisiti per potersi iscrivere al’albo dei promotori finanziari di diritto, devono sostenere
I'esame. L'obiettivo & anche di mettere in condizione le persone di superare I'esame di Stato indetto
dail’organismo per la tenuta dell’albo dei promotori finanziari.

Contenuto didattico: il funzionamento dei mercati e degli strumenti finanziari

Farametri Finanziamenio; Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per I'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore; 14

Numero edizioni del modulo: 15

Modalita formativa: Aula

Ente Attuatore: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

GENERE
CIETA' TOT
50 Femmina Maschio

i INTESA SANPAOLG S.P.A, 95 55 150

Modulo: Esame Promotori Finanziari: normativa

Descrizione modulo: preparare i colleghi Gestori PAR Personal che in previsione di esercitare {'offeria fuori
sede, non avendo i requisiti per potersi iscrivere all'albo dei promotori finanziari di diritto, devorno sostenere
esame. L'obietiivo & anche di mettere in condizione le persone di superare Fesame di Stato indetto
dall’'organismo per la tenuta deltalbo dei promotori finanziart,

Contenuto didattico: la normativa dei servizi di investimento; diritto private, commerciale e tributario; il
mercato assicurativo e deila previdenza complementare

Parametri Finanziamento: Formazicne aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per Perogazione di servizi econiomici
Durata del modulo in ore: 21
Numero edizioni del moduio: 15
Modalita formativa; Aula
\% Ente Attuaiore: Docenza esterna
%,ﬁ
> Lavoratori coinvolti
e GENERE
%‘SOC!ETA Femmina Maschio ot
INTESA SANPAGLO 95 55 150

Maodulo: Esame Promotor Finanziari: simulazione test

Descrizione modulo: preparare i coileghi gestori PAR Personal che in previsione di esercitare Fofferta fuori
sede, non avendo i requisiti per potersi iscrivere all’albo dei promotori finanziari di diritto, devono sostenere
'esame . Ci aspettiamo che ie persone superino I'esame di stato indetto dal’organisimo per, ia tenuta deEi’a%bo
dei promotorl finanziari 1 ;




Contenute didattico: simulazione del test su normativa det servizi di investimento, funzicnamento def mercati
e degli strumenti finanziari, Diritto privaio, commerciale e tributario, mercato assicurativo e previdenza
complementare

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversions
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per Ferogarione di servizi economici
Durata de! modulo in ore: 7

Numero edizioni del modulo: 15

Modalita formativa: Aula

Ente Attuatore: Docenza esterna

Lavoratori coinvolth:

GENERE
f 1
SOCIETA Femmina Maschio 1o

INTESA SANPAOLQO 95 55 150

Modulo: Regole di comportaments da adottare fuori sede

Descrizione modulo: illustrare le regole di comportamento da osservare nell’esercizio delf offerta fuori sede al
fine di rendere edotti i Direttori di Filiale e Gestori PAR Personal sul corretto modo di operare.

Contenuto didattico: la normativa dei servizi di investimento; le regole di comportamento che it Promotore
Finanziario e tenuto ad osservare nei confronti dei clienti, dell'intermediaric e deghi istituti di vigilanza; il

%; modello di servizio della Banca e le policy interne a supporto deli'offerta fuori sede
\ Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
} Tematica formativa; Tecniche e metodologie per Ferogazione di servizi economici
% bBurata det moduio in ore: 5
., 3 Numero edizioni del modulo: 2
\&‘a Modalita formativa: Aula

s s
W Atiuatore: Docenza interna

Lavoratori coinvohi:

SOCIETA GENERE TOY

Femmina hiaschio
INTESA SANPAQLOD S.P.A. 4 6 10
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PROGETTO " TUTT] IN FORMAZIONE: PROPOSTE FORMATIVE PER LE DIVERSE ABILITA”

Descrizione Progetto: it progetto, destinato alle persone con diverse abilita, ha Uobiettivo di approfondire la
conoscenza della propria azienda e attivare relazioni utili al raggiungimento degii obiettivi nei nuovi contesti
organizzativi — Nuovi Modelli di Servizio — e di mercato valorizzando le differenze di esperienze e di genere tra
gli individui che vi lavorano favorendo un processo di integrazione tra esse al fine di conseguire una squadra
efficace.

iniziativa di riconversione: No

Progetto di pari opportunita: 5i

Progetto con valutazione: la valutazione della formazione avviene con l'erogazione del questionario di
gradimento.

Ruolo professionale: Persone con diverse abilita

Lavoratori coinvolti:

SOCIETA’ GENERE Toiale
Femmina Maschio

INTESA SANPACLO S.P.A. 9 12 21

INTESA SANPADLO GROUP SERVICES S.P.A. 10 8 18

TOTALE ie 20 39

Miodulo: La squadra guale fattore strategico del nuovo modeiio di banca

Descrizione modulo: il modulo ha Vobiettivo di accrescere la consapevolezza sul contesto di mercato per
comprendere i cambiamenti organizzativi.

Al termine del modulo ¢i si attende Vincremento della qualita della cooperazione tra i colleghi per la
condivisione e attuazione di azioni in direzione della strategia aziendale.

Contenuto didattico: il modslio di business della banca, il contesto di riferimento e il significato di
cambiamento, il tavoro di squadra e Vanalisi dei fattori di efficacia, il valore del lavoro corale e I'importanza
del senso di appartenenza

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamenio, sviluppo e riconversione
Ternatica formativa: Conoscenza del contesto lavorativo e sviluppo abilita personali
Durata del modulo in ore: 7
. Numero edizioni del modulo: 5
o Modalita formativa: Aula
“"*E%Muatori: Docenza esterna e interna
Lavoratori coinvalti:
GENERE
SOCIETA Tutale
Femmina Maschio
INTESA SANPACLO S.P.A. 9 12 21
INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.P.A. 10 8 18
TOTALE




PROGETTO “ WENGLISH: VINGLESE A SUPPORTO DEL BUSINESS”

Descrizione progetto: il progetto & finalizzato a sviluppare e consolidare le competenze linguistiche del
personale a supporto delle relazioni internazionali e della comunicazione con i differenti stakeholder sia infra-
gruppo che alfesternc dellazienda. il programma si compone di attivita in e-learning e sessioni di
conversazione con docenti madrelingua/bilingue.

iniziativa di riconversione: No

Progetto di pari opportunita: No

Progetto con valutazione : Si. La valutazione della formazione avviene con eragazione di due questionari, uno
che misura il gradimento {'altro verifica Vapprendimento.

Ruclo professionale: Professional di Strutture Centrali e di Rete

Lavoratori coinvoiti

: GENERE
SOCIETA Femmina Maschio ot
INTESA SANPACLO S.P.AL 322 378 700
INTESA SANPACLO GROUP SERVICES S.P.A. 230 270 500
TOTALE 552 6548 1200

Modulo : One Coach 6

Descrizione module: il programma di studio dura sette mesi e si articola in sessioni e-learning sulla
piattaforma di apprendimento online e sessioni di conversazione con un docente bilingue. £ rivolto a colleghi
con livello di competenza da principiante ad elementare {A1 CEFR)

Contenuto didattico: le attivita sono adatte a colleghi con livello di competenza compreso tra principiants ed
elementare. | contenuti riguardano: la fonetica, lo studio dell’alfabeto, lo spelling; lo studio dei tempi verbali
{presente semplice e composto), le funzioni comunicative utili per: presentarsi, chiedere informazioni,
orientarsi nello spazio; attivita di listening comprehension di tracce audio brevi e sempilici; attivita di reading
comprehension con vocabolario essenziale; 1a lettura di frasi o hrani brevi; sttivita interattive a distanza con
speaker bilingue,

Parametro di Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa; Sviluppo abilita personali
Durata del modulo in ore: 33
e ,:,3 Modalita formativa: FAD
;;%?H mﬁituatorl: Docenza esterna
Lavoratori coinvolti
SOCIETA' : GENERE _ TOT
Femmina Maschio
INTESA SANPAGLO S.P.A, 22 27 49
INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.P.A. 16 19 35
TOTALE 84
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Maodulo : One Coach 20

Descrizione modulo: il prograrama di studio dura seite mesi e si articola in sessioni e-learning suila
piattaforma di apprendimento online e sessioni di conversazione con un docente madrelingua. £ rivolto a
colieghi con livello di competenza da pre-intermedio ad avanzato (A2-B1-B2-C1 CEFR)

Contenuto didattico: le attivita sono adatte a colfeghi con livelli di competenza compresi tra pre-intermedio
ed avanzato. | contenuti riguardanc: il consolidamento dei tempi verbali {presenti, passati, futuri, modali}; ia
forma passiva ed attiva; i phrasal verbs; le funzioni comunicative pili complesse; attivitd di business skills per:
fare una telefonata di lavoro; preparare una presentazione; partecipare efficacemente ad una riunione;
attivita di listening comprehension di tracce audio di difficolta crescente ; attivity di reading comprehension;

modelli di e-mail; video del Financial Times; note culturali dei diversi paesi ; attivitd interattive a distanza con
speaker madrelingua.

Parametro di Finanziamento:
Tematica formativa:

Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Sviluppo abilita professional

Durata del modulo in ore: 40
Modalita formativa; FAD
Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti

GENERE

SQCIEETA' o7
Femmina #Maschio T
INTESA SANPAGLO S.P.A. 300 351 651
| INTESA SANPAQLO GROUP SERVICES S.P.A. 214 251 485
TOTALE 514 602 1116
% o A ,w} .
ERGIC 1
St 'w“’“f:f? s
e = (LB R
~, i\vf ‘i{\mﬁ\}\b fi

UNISIN - 2
Lo g
RO Of

7 § '{’ ;E { |
=, H 5,

14



PROGETTO “NUOVO MODELLO DI SERVIZIO RELAZION: CORPORATE”

Descrizione Progetio: ii progetio, destinato ai Gestori portafoglio corporate e specialisti di prodotto, e un
percorso formativo per il potenziamento delle competenze professionali conseguente allimplementazione
del Nuovo Modello di Servizio Relazioni Corporate per orientare il “gestore” al ruolo di “advisor”
relativamente alle esigenze del cliente delle seguenti industry: Energy ~ power & utilities; Energy — oil & gas;
Materials; Fashion & luxury; Healthcare. Il progetto, operativo nell'ambito del Piano di impresa 2014 - 2017,
prosegue Vattivita formative erogata nel precedente Piano e costituisce I necessario completamento del
patrimenio di competenze acquisite per indirizzare e accompagnare it cliente verso innovazione di prodotio
e di servizio.

Iniziativa di riconversione: No

Progetto di pari opporiunita: No

Progetto con valutazione: Si. La valutazione della formarzione avviene con 'erogazione di due questionari,
ung che misura it gradimento, Yaltro verifica I'apprendimento.

Ruolo professionale: Gestori portafoglio corporate e specialisti di prodotto

Lavoratori coinvolti:

SOCIETA - GENERE : TOT
Femmina Maschio

INTESA SANPAOLO S.P.A. 80 120 200

Modulo: Energy — power & utilities - aggiornamento

Descrizione modulo: il modulo ha Vobiettivo di riprendere i concetti sul settore deli’Energy nei segmenti
power & utilities, con particolare riguardo al trend della industry ed alf'analisi delle performance dei segmenti
nel relativo mercato di riferimento in funzione delle implicazioni finanziarie e del fabbisogno negli
investimenti. Il corso termina con la presentazione e Panalisi di business case rappresentativi,

A conclusione del modulo i colleghi avranno: approfondito la conoscenza dei «fondamentali» dei settori
analizzati in modo da poter consolidare gli obiettivi di innovazione e maggior valore che sono alla base del
nuovo modello; valorizzato le proprie competenze settoriali o di filiera cosi da indirizzare e accompagnare i
cliente verso I'innovazione di prodotto e di servizio; consolidato le proprie competenze nel ruolo di «advisor»
sulle esigenze del cliente

Contenuto didattico: overview dei trend dell'industry, analisi delle performance dei mercati, analisi delle
implicazioni finanziarie, presentazione di businass case

Parametri Finanziamenio: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
. Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
-, Durata del module in ore: 7
"“““'"‘“"ﬁwero edizioni del modulo: 1
ey
“» Modalita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

SOCIETA' GENERE
Fermnmina Maschio
INTESA SANPAOK} S, {s A, 10 i5
/ LJ;“J LS ind
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Modulo: Energy — ofl & gas — agglornamenio

Descrizione modulo: it modulo ha "obiettivo di riprendere i concetti sui settore dell’Energy net segmenti oil &
gas, con particolare riguardo al trend della industry ed ali’analisi delle performance dei segmenti nel relativo
mercato di riferimento in funzione delle implicazioni finanziarie e del fabbisogno negli investimenti. il corso
termina con la presentazione e Vanalisi di business case rappresentativi. A conclusione del modulo i colleghi
avranno: approfondito la conoscenza dei «fondamentali» dei settori analizzati in modo da poter consolidare
gli obiettivi di innovazione e maggior valore che sono alla base del nuovo modello; valorizzato le proprie
competenze settoriali o di filiera cosi da indirizzare e accompagnare il cliente verso Finnovazione di prodotio e
di servizio; consolidato fe proprie competenze nel ruolo di «advisor» sulie esigenze del cliente

Contenuto didattico: overview dei trend dellindustry, analisi delle performance dei mercati, analisi delie
implicazioni finanziarie, presentazione di business case

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 7

Numero edizioni del moduio: 1

Modalita formativa: Aula

Attuatori; Bocenza esterna

Lavoratori colnvolti:

GENERE
! or
SOUETA Femmina Maschio T

INTESA SANPAGLO S.p.A. 10 i5 25

WModuto: Materials - aggiornamento

Descrizione modulo: it modulo ha l'obiettivo di riprendere i concetti sui settore, con particolare riguardo al
trend della industry ed ail’analisi delle performance nel relativo mercato di riferimento in funzione delle
implicazioni finanziarie e del fabbiscgno negli investimenti. if corso termina con la presentazione e analisi di
business case rappresentativi, A conclusione del modulo i colleghi avrannc: approfondito la conoscenza dei
«fondamentali» dei settori analizzati in modo da poter consolidare gli obiettivi di innovazione e maggior
valore che sono alla base del nuovo modelio; valorizzato le proprie competenze settoriali o di filiera cosi da
indirizzare e accompagnare il cliente verso linnovazione di prodotto e di servizio; consolidato le proprie
competenze nel ruclo di «advisors sulle esigenze del cliente

Contenuto didattico: overview dei wrend dell'industry, analisi delle performance dei mercati, analisi delie
implicazioni finanziarie, presentazione di business case

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
., Tematica formativa: Tecniche e metocdologie per 'erogazione di servizi economici
—=—~Burata del modulo in ore: 7
TR "Numero edizioni del modulo: 1
Modalita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna
";:' A ?jf
Lavoratori coinvoit: L AL
GENERE
SOCIETA’ TOT
Femimina Maschio

INTESA SANPAOLO S.p.A. 20 30 50
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Modulo: Fashion & luxury - agglornamento

Descrizione module: | modulo ha 'obiettive di riprendere | concetti sul setiore del lusso, con particolare
riguardo al trend della industry ed all’analisi delle performance in funzione delle implicazioni finanziarie e del
fabbisogno negli investimenti. I corso termina con la presentazione e Vanalisi di business case rappresentativi.
A conclusione del modulo i colleghi avranno: approfonditc la conoscenza dei «fondamentali» dei settori
analizzati in modo da poter consolidare ghi obiettivi di innovazione e maggior vaiore che sono aila base del
nuovo modelio; valorizzato le proprie competenze settoriali o di filiera cosi da indirizzare e accompagnare il
ciiente verso l'innovazione di prodotto e di servizio; consolidato te proprie competenze nel ruolo di «advisor»
sulle esigenze del cliente

Contenuto didattico: overview dei trend dellindustry, analisi delle performance dei mercati, analisi delle
implicazioni finanziarie, presentazione di business case

FParametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa; Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore; 7

Numero edizioni def meduio: 1

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

GENERE
SOCIEYS' TOT
Fernming Maschio o

INTESA SANPAQLO S.p.A. 20 30 50

Modulo: Healthcare ~ aggiornamento

Descrizione modulo: il modulo ha P'obiettivo di riprendere i concetti sul settore, con particolare riguardo al
trend della industry ed all’analisi delle performance in funzione delle implicazioni finanziarie e del fabbisogno
negli investimenti. Il corso termina con la presentazione e Vanalisi di business case rappresentativi. A
conclusione del modulo i colleghi avranno: approfondito ta conoscenza dei «fondamentali» dei settori
analizzati in modo da poter consolidare gii obiettivi di innovazione e maggior valore che sono aila base del
nuovo modello; valorizzato le proprie competenze settoriali o di filiera cosi da indirizzare e accompagnare il
cliente verso Finnovazione di prodotto e di servizio; consolidato le proprie competenze nel ruclo di «advisor»
sulle esigenze del cliente

Contenuto didattico: overview dei trend dell'industry, analisi delie performance dei mercati, analisi delie
implicazioni finanziarie, aresentazione di business case

4
Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Tecniche e metodologie per 'erogazione di servizi economici
Durata del modulo in ore: 7
\\ Numero edizioni del modulo: 1
s w.:g} Modahta- formativa: Aula
e Siiuatort Docenza esterna
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Lavoratori coinvolti:

SOCIETA' GENERE TOT

Fammina Maschio

INTESA SANPAOLG S.P.A. 20 30 50




PROGETTO "L VALORE DELLE OPERATIONS”

Descrizione Progetfo: il progetto & finalizzato al potenziamento delle competenze dei Coordinatori Attivita,
Referenti Desk, Addetti Servizi Operativi Corporate deliz Direzicne Operations, in tema di organizzazione
efficace del lavoro dei team e dei processi, gestione e motivarione delle persone, qualita del servizio erogato,
gestione delia comunicazione e deilla relazione con il cliente interno ed esternao, svitluppo di propositivita e
imprenditorialita e di modalita di collaborazione efficaci ed efficienti.

iniziativa di riconversione: No

Progeito di pari opportunita: No

Progetto con valutazione: & previsto solo un questionario che misura il gradimento.

Ruolo professionale: Coordinatori Attivita, Referenti Desk, Addetti Servizi Operativi Corporate della Direzione
Operations

Lavoratori coinvolti:

SOCIETA' - GENERE - TOT
Fermnmina Maschio

INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.P.A, 96 i58 254

Modulo: It Lavoro Organizzato

Descrizione modulo: sviluppare nei Coordinatori Attivita della Direzione Operations, metodi efficaci per la
gestione del coordinamento dei team di lavoro, con particolare riguardo all’aggiornamento normativo e
operativo dei team e il coordinamento tra uffici per la gestione di problematiche specifiche e condivisione
delle linee di azione comuni. it modulo & finalizzato a potenziare in modo mirato le competenze di
Organizzazione del Lavoro,

Contenuto didattico. analisi e risoluzione di casi critici contestualizzati alla realtd operativa. Tali casi
prevedono l'individuazione, da parte dei Team, di una {o pill) soluzioni legate a situazioni lavorative reali /
realistiche che riguardano Fambito professionale di competenza dei partecipanti e sono focalizzate su
tematiche relative alf'Organizzazione del Lavoro.

: Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali
Durata def modulo in ore: 5
Numero edizioni del modulo: 12
Modatita formativa: Aula

5 Attuatori: Docenza esterna
“\?}.:M Laveratori coinvolti:
g SOCIETA' _GENERE - TOT
Femmina Maschio

INTESA SANPAOLC GROUP SERVICES S.P.A. 42 95 137

Modulo: Gestione delle Persone

Descrizione modulo: sviluppare nei Coordinatori Attivita della Direzione Operations metodi efﬂcacu per la
gestione dei coilaboratori, con particolare riguardo alf ottimizzazione delia ripartizione delle attivita nell’ottica
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di migliorare i servizic al cliente. I modulo & finalizzatc a potenziare in modo miratc le competenze di
gestione delie persone.

Contenuto didattico: analisi e risoluzione di casi critici contestualizzati alla reaita operativa. Tali casi
prevedono Vindividuazione, da parte dei Team, di una {0 pili} scluzioni legate a situazioni lavorative reali /
realistiche che riguardano Vambito professionale di competenza dei partecipanti e sono focalizzate su
tematiche relative alla Gestione delle Persone.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata det modulo in ore: 5

Numero edizioni del modulo: 12

Modalita formativa: aula

Attuatori; Docenza esterna

Laveratori coinvolti:

GENERE
' TOT
SOCIETA Femmina Maschio

INTESA SANPAQLO GROUP SERVICES S.P.A, 42 95 137

Meodulo: Efficacia e tempo

Descrizione modulo: il modulo é finalizzato all'efficientamento delle attivita dei Referenti Desk di Direzione
Operations, con particolare riguardo al correfto approccio alle modaiitda di gestione del tempo per il
raggiungimento degli obiettivi. Comprendere e presidiare i fattori che determinano le criticita della gestione
del proprio tempo e i suoi conseguenti impatti verso il raggiungimento dei risultati. Definire correttamente gli
obiettivi e ridurre la complessita dei problemi. Organizzare e pianificare efficacemente le attivitd nel breve-
medio termine. Diventare pil affidabili, efficaci e efficienti nella gestione delle proprie attivitd, Valutare e
valorizzare il proprio tempo.

Contenuto didattico: analisi e scomposizione di un problema complesso e relativa identificazione delle
attivita, Metodi a supporto per la gestione efficace del tempo, Pottimizzazione del lavoro e la definizione delle
priorita. Sperimentazione attraverso simulazioni di situazioni di emergenza e definizione di un metodo per
gestirle meglio. Identificazione e valutazione degli eventi "consumatori di tempo™ e approcei per gestirli.
Monitoraggic della qualita de! proprio lavoro, indicatori e criteri di verifica.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamente, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del medulo: 7

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratari coinvolti:

SQCIETA’ GENERE TO7

Femmina Maschio
INTESA SANPAGLO GROUP SERVICES S.P.A, 23 52 75

Referenti Desk di Direzione Operations. Definire e condividere strumenti necessari per diventare punti di
riferimentc. Lavorare sul miglioramento delle capacitd di coinvolgimento dei collaboratori, Jsulia loro
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motivazione e suglh stili di comunicazione individuali e capacitd di offrire feedback realistici e costruttivi che
porting vantaggt nell’ operativita guctidiana.

Contenuto didattico: fornire strumenti per diventare dei reali e credibili punti di riterimento, aiutare a
migliorare le proprie capacitd di coinvolgimento e motivazione dei collaboratori, lavorare su stili di
comunicazione individuali e capacitd di offrire feedback realistici e costruttivi che porting vantagg
nelloperativitd quotidiana, sensibilizzare sulfimportanza della circolazione delle informazioni fornendo lero
strumenti di gestione in tal senso, aiutare a sviluppare una capacita di gestione dei collaboratori in grado di
migliorare Vefficacia operativa, insegnare le modalitd per comunicare in maniera efficace generando in tal
modo nei collaboratori un alto livello di responsabilizzazione e di tensione verso i conseguimento dei risultatl.

Parametri Finanziamento: Fermazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata del modulo in ore: 14

Mumero edizioni del modulo: 2

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

GEMNERE
SOCIETA' TOT
Femmina Maschio

INTESA SANPACLO GROUP SERVICES S.P.A. 7 13 20

Modulo: Organizzazione del lavero

Descrizione modulo: it modulo e finalizzato al miglioramento dell’organizzazione delle attivita dei Referenti
Desk di Direzione Operations con particolare riguardo ailla qualita del servizio e all’organizzazione di processi
di lavoro da rendere pil innovativi ed efficaci. Acquisire conoscenze e metodologie finalizzate alla
pianificazione delle attivita. Rafforzare la capacitd di individuazione e gestione delle priorita. Sviluppare
competenze nel valutare e misurare in termini guantitativo-economici 'impatto delle iniziative e delie attivitd
proprie € delle persone di Desk.

Contenuto didattico: descrizione del portafoglio prodotti/servizi , tipologie, utilizzatori, volumi trattati, trend
in atto, importanza rispetto agli obiettivi; valutazione dell'efficacia del servizio, livello di soddisfazione interno
ed esterno, competitivity; valutazione deli’efficienza del servizio, distribuzione dei carichi di lavoro, altre
tipologie di costi diretti, coste per unitd di prodotto servizio, costi della non qualitd; identificazione dei
prodotti/servizi critici, aita rilevanza e al contempo bassa efficacia ed efficienza; elaborazione di azioni di
miglioramento, revisione processi di lavoro, ridistribuzione carichi di lavoro, riduzione costi defla non qualita,
ridefinizione livellt di servizio rispetto a utilizzatori e fornitori del desk.

\ Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
\) Tematica formativa: Sviluppo abilita personal
Durata del modulo in ore: 14
., Numero edizioni del modulo: 5
“Modalita formativa: Auia
g Attuatori: Docenza esterna

™ Laveratori coinvolth

GENMNERE
SOCETA' TOT
Femmina Maschio
INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S. P A. 26 37 63
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Modulo: C.R.E.O., Client Relationship Excellence Operations

Descrizione modulo: acquisire le tecniche di gestione della relazione con il cliente e di comunicazione
interpersonale, e guindi apprendere un metodo relazionale strutturato e omogeneo e strumenti idonei alla
prevenzione dei conflitii e alla gestione def reclami, anche recuperande il significato del proprio ruole di
consulenti verso 'esternc e nuova motivazione e slancio. it modulo & finalizzato ad accrescere la proattivita
degli Addetti Servizi Operativi Corporate di Direzione Operations, Uimprenditorialitd e la tempestivitd
decisionale, rendere maggiormente efficace la comunicazione nel Team & il networking, migliorare ia gesticne
delia relazione con il cliente sia interno che esterno, sviluppare [a resilienza nelie relazioni interpersonali e
affinare le capacita di gestione dei conflitti.

Contenuto didattico: il punto di partenza e costituito dagli atteggiamenti personali alla hase deila relazicne
con il cliente. Attraverso it tema deil’ascolto attivo si esplorano i vari tipi di comunicazione per arrivare ad
adottare stili comunicativi adatti alie situazioni e alle caratteristiche dell'interlocutore. Nella seconda giornata
il tema di riferimento resta la gestione efficace della relazione con il cliente che viene potenziata attraverso
'ascolto consapevole e la lettura dei segnali del cliente e degli aspetti comportamentali della reiazione,
quatificati anche dai tratti distintivi relazionali di ognuno dei partecipanti.

Parametri Finanziamenio: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali
Durata det modulo in ore: 14
Numero edizioni del modulo: 3
Modalita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna
Lavoratori coinvolti:
: GENERE
SOCIETA Femmina Maschio o1
INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.P.A. 31 11 42
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PROGETTO "IM PROVEMENT"

Descrizione del progetto: il progetio, destinato agli specialisti della Direzione Immobili, e finaiizzato a
potenziare e rafforzare le competenze professionali specifiche e responsabilizzare le persone impegnate nella
Direzione Immohbili per garantire un’efficace e redditizia gestione dei contratti di acquisto/vendita/locazione e
un’accurata attivitd di progettazione, trasformazione e manutenzione ordinaria e stracrdinaria deghi immobili,
scelta dei fornitori, nel rispetto delle normative vigenti e del budget definito; per potenziare le capacita
organizzative per una corretta gestione delle verifiche on site, la direzione tecnico-economica dei cantieri, la
gestione del fornitore e il presidio della soddisfazione del cliente interno; per consolidare le abilita di property
management a fronte di locazioni o di dismissione di immobili o da altre forme di godimento terzi.

Iniziativa di riconversione: No
Progetto di pari opportunita: No

Progetto con valutazione: Si. La valutazione della formazione avviene con Perogazione di due questionari,
uno che misura il gradimento, Valtro verifica {apprendimento.

Ruolo professionale: Specialist! della Dirazione Immobii

Lavoratori coinvolti:

SOCIETA' - GENERE - TOT
Femmina Maschio

INTESA SANPAQLO GROUP SERVICES S.PA, 35 135 170

Modulo: Tecnico di presidio

Descrizione modulo: il modulo ha Uobiettivo di aggiornare e sviluppare e competenze degli Specialisti della
Direzione Immobili per curare I'adeguatezza e fa manutenzione del patrimonio strumentale e immobiliare,
garantendone 'adeguamento operativo, funzionale e normative, attraverso il monitoraggio di esecuzione dei
lavori, sulla base di programmi definiti. Ampliare la preparazione di base della conoscenza impiantistica
{(impianti frigo, termici, elettrici, di sicurezza) conoscere le modalitad di configurazione e regolazione delle
apparecchiature in campo. Fornire gii elementi organizzativi per una corretta gestione delle verifiche on site e
gestione del fornitore e presidio della soddisfazione del cliente interno.

Contenuto didattico: marfologia degli impianti frigoriferi, termici, elettrici; gestione delle criticita (segnalazioni
di guasti) e piani preventivi di aggiornamento; monitoraggio dei consumi energetici, analisi anomalie e
attuazione di soluzioni; morfologia degli impianti di sicurezza operativi in Intesa Sanpaolo; identificazione -
diagnosi dei principali guasti, verifica eventuali manomissioni; 'organizzazione dei soprallucghi, raccolta in
loco gelie informazioni per verifica servizi e impianti (check list) e per valutazione delle iniziative da attivare; Ia
soddisfazione del cliente/customer care; SLA, KP1 e sistemi di misurazione delle performance/modalita di
§ controllo

Parametro di finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e arganizzazione
Durata def modulo in ore: 14
Numero edizioni del modulo: 4
?i””‘fj:“"w-MQ,,daEit‘a formativa: Aula vy
S TAttuatori Docenza esterna *~ ~ZF
P
tavoratori coinvolii: %
SOCIETA" _GENERE _
Femmina Maschio
INTESA SANPAOLD GROUP SERVICES S.P.A. 8 52
R o g A
o R X Fﬁ{i{z} nf {;2*1' i/ g e 0d
e LT R A ‘, / eR
— i e VS W7 Rk iV . I &
INETY R,
AR ; Y - e | ?a,,
] ) £ {j i . f}t E\ V_fﬁi&f ]
""ﬁﬁi@f&:ﬁw / e e T
B AL :



Modulo: Capo commessa

Descrizione medulo: il modulo ha Vobiettive di aggiornare e sviluppare le competenze degli Specialisti della
Direzione Immobili per acquisire e curare la gestione tecnico-economica dei cantieri, indirizzando e
monitorande le attivita inerenti a nuove realizzazioni e trasformazioni immobiliari, nonché mantenendo i
necessari contatti con imprese, professionisti esterni e con gli enti aziendali interessati.

Contenuto didattico: organizzazione del progetto - I} cronoprogramma e analisi del progetto, metodologia e
strumenti a supporio della progetiazione esecutiva integrata; organizzazione del cantiere - i
cronoprogramma dei lavori, gli obblighi documentali da parte dei committenti, gestione degli appalti e lavori
edili o d’'ingegneria civile, sicurezza e tuteia della salute negli “Spazi Confinati” ex DPR n° 177/2011, obblighi e
responsabilita del committente e del Responsabile det Lavori, il RSPP delle imprese edili; compiti, funzioni e
responsabilita

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamente, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: i

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Bocenza esterna

Lavoratori coinvoiti:

SOCIETA' GENERE TOT

Femning Maschio
INTESA SANPADLO GROUP SERVICES S.P.A, 4 11 15

Moduio: Specialista impianti elettrici e di elevazione

Descrizione modulo: il modulo ha Vobiettivo di acquisire e aggiornare le competenze tecniche specialistiche
degli Specialisti della Direzione Immobili nellambito della progettazione e realizzazione di impianti elettrici,
frigotermici, nel rispetto delle normative vigenti di sicurezza in ambito bancario.

Contenuto didattico: progettazione impianti elettrici di Media e Bassa Tensione; impianti di emergenza e
continuita; collaudi e verifiche periodiche; verifica della probabilita di fulminazione; gestione delia
manutenzione ordinaria e straordinaria; impianti (BMS — Building Management System); impianti di

elevarzione
Parametri Finanziamento: Formaziane aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione
Durata del modulo in ore; 14
Numerc edizioni del modulo: 1
Modalita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna
Lavoratori coinvolti:
‘\ﬁ GENERE

Femmina Maschio
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Moduio: Specialista Implanti di climatizzazione e prevenzione incendi

Descrizione modulo: il module ha Vobiettivo di acquisire e aggiornare le competenze tecniche specialistiche
degli Speciaiisti delia Direzione Immobili nell’ambito delia progettazione e realizzazione di impianti di
climatizzazione netl rispetio delle normative vigenti e prevenzicne incendi in ambito hancario,

Contenuto didattico: classificarione degli implanti di climatizzazione e normativa; criteri per la scelta deghi
impianti nelf’ambito Intesa Sanpaolo; sistemi di regolazione «semplici» ed «evoluti»; collaudi; gestione
dell’Asset impianti Intesa Sanpaclo; DM 10/3/98 “Criteri generali di sicurezza antincendio e gestione
deil'emergenza nei luoghi di lavoro”; attivita a maggior “rischio incendio” nelle filiali; cenni sul DPR 151 &
atiivita presenti neli’ambito Intesa Sanpaolo; applicative in SIG! dello stato delle pratiche

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviiuppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del moduio: 2

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti

GENERE
SOCIETA TOT
Femmina Maschio

INTESA SANPAOLO GROUP SERVICES S.P.A. 3 28 32

Muodulo : Specialista Impianti di sicurezza

Descrizione modulo: if modulo ha I'obiettivo di acquisire e aggiornare le competenze tecniche specialistiche
degli Specialisti della Direzione immobili nel’ambito della progettazione, realizzazione e verifica di impianti di
sicurezza nel rispetto delle normative vigenti.

Contenuto didattico: aspetti generali - contesto delle problematiche di sicurezza a livello nazionale/bancario
e analisi del rischio, panoramica sulle tecnologie e sistemi presenti sul mercato; Aspetti tecnici con focus sui
sistemi in uso ¢/o palazzi e filiali della Banca - sviluppo delle nuove tecnologie in particolare sulla Video analisi,
reti e tecnologie di collegamento con particolare riferimento alla sicurezza informatica, schemi tipo impianti di
sicurezza e videoregistrazione con logiche di funzionamento,; gestione degli allarmi e del sistema GSS ~
funzionamento della Control Room degli impianti

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: 1

Modalita formativa: Aula

Attuatori Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:

GEMNERE
Femmina Maschio

SOCIETA

INTESA SANPAQLO GROUP SERVICES S.P.A.




Modulo: Specislista progettazione architettonica

Descrizione modulo: "obiettivo del modulo & aggiornare e sviluppare le competenze degli Specialisti della
Direzione tmmobiil per realizzare uffid e filiali alla luce delle norme vigenti e nuove esperienze in ambito
lavorativo di coworking, garantendo il rispetto delie caratteristiche tecniche.

Contenuto didattico: evoluzione delufficio, le nuove tendenze e tecnologie; normative riguardanti la
progettazione, gli ambienti e | componenti di arredo; space planning, flessibilita, ergonomia, sostenibilita; il
progetto integrato; confort terimico, acustico, visivo (iluminotecnico e piano dei colori); gestione degli arredi:
acquisio, nolo, documenti di gara, eco-sostenibiiita del prodotto, certificazioni ambientali-aziendali

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione

Durata del modulo in ore: 21

Numero edizioni del modulo: 1

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvoiti:

GENERE
SOCIETA’ TO7
Fermmina Waschio

INTESA SANPACLO GROUP SERVICES S.P.A. ) 6 15

Madulo: Specialista negoziazione contratti

Descrizione modulo: aggiornare e sviluppare le competenze degli Specialisti della Direzione Immobili per
acquisire gli elementi di base del property management per la gestione della redditivita a fronte di locazioni o
dismissione di immobili o da altre forme di godimento terzi. Approfondire le conoscenza delle principali
nozioni legali inerenti alla gestione della proprietd e della locazione e le tecniche commerciali.

Contenuto didattico: la negoziazione commerciale - le dimensioni della negoziazione commerciale {focus
immobiliare su locazioni/vendite), contratti di locazione/contratti di compravendita (preliminari e atti di
vendita/acquisto); La riforma del condominio - panoramica sulla evoluzione della figura dell’'amministratore
condominiate, nuovi ruoli e responsabilita.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Abilita professionali e organizzazione

Durata det modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: i

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:
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PROGEITO “PROJECT MANAGEMENT”

Descrizione Progetto: il progetio & destinato ai Capi Progetto Direzione Sistemi Informativi; it progetto e
finalizzato alla valorizzazione e al potenziamento delle competenze dei Project Manager nelle aree di gestione
dei rischi, di change request, dell’organizzazione/management del team, della negoziazione, del networking,
dell’escalation aziendale e al perfezionamento delle abilitd per migliorare la gestione dei team di progetio,
valorizzare 1 liveili di collaborazione e integrazione delle risorse,

iniziativa di riconversione: No

Progetio di pari opportunita: No

Progetto con valutazione: B’ previsto solo un guestionario che misura il gradimento.

Ruolo professionale: Addetti Direzione Sistemi Informativi

Lavoratori coinvolti;
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Modulo: La guida del team e Vescalation

Descrizione modulo: acquisire competenze per migliorare la gestione dei team di progetto. Fornire spunti per
la costruzione dei livelli di collaborazione e Fintegrazione delle risorse di progetto. Suggerire metodi per
attivare l'intelligenza organizzativa nei processi di escalation aziendale. It modulo ha la finalita di consolidare
le competenze chiave degli Addetii Direzione Sistemi Informativi in tema di project management, fornendo
spunti per miglicrare la collaborazione nei team di progetto e gestire i processi di escalation.

Contenuto didattico: guida e collaborazione nel team, la ricostruzione dei livelli di collaborazione a seguito
variazioni dei team di progetto, 'integrazione delle risorse storiche con le new entry, I'escalation.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata del modulo in ore: 7

Numero edizioni del modulo: 5

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvoiti:

GENERE
Femmina Maschio
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Modulo: Project Management e Start-Up

LA
Descrizione modulo: il module ha Fobiettivo di suggerire metodi per trasfdrmare (;'obiemi in opportunita di
progetto, riqualificando il perimetro e le priorita in maniera progressiva. Hl modu&o ha la finalitd di consolidare
. le tompetenze chiave degli Addetti Direzione Sistemi Informativi in tema di project management, con
rticolare riguardo alla gestione dei progetti di start-up. P
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Contenuto didattico: it modulo verra condotto da un docente con significative esperienze di progetti di start-
up, progetti nei quali i problemi di qualsiasi tipo sone all’erdine del giorno, viste “if terreno liquido” nel quale
il progetto si deve saper muovere, I modulo si sviluppa con una prima parte nella quale il docente,
precedentemente informato del contesto aziendale e dei temi prioritari da trattare racconta esperienze
concrete di gestione (il racconto fornisce ai partecipanti spunti di riflessione ed elementi di confronto con |
proprio modo di gestire il tema) e in una seconda parte durante la quale sintetizzera i “tricks of the trade”
mutuabili nella realtad operativa.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilitd personali

Durata del module in ore: 5

Numero edizioni del modulo: 1

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Bocenza esterna

Laveoratori coinvolti
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Modulo: Metodologie di Project Management

Descrizione modulo: approfondire e sperimentare metodologie di project management volte a inquadrare il
livello di complessita del progetto, delineare 'ambiente di progetto in termini di attori e interessi in gioco,
formalizzare H mandato di progetto, tradurre il mandato in un piano di progetio completo, consistente e
condiviso, identificare, analizzare e rispondere ai rischi di progetto, controliare I'avanzamento lavori del
progetto e gestire ie modifiche in corso d'opers, chiudere il progetfo in termini di messa a regime deila nuova
soluzione e di lezioni apprese. Al termine dei modulo gli Addetti Direzione Sistemi Informativi saranno in
grado di coordinare progetti complessi e innovativi .

Contenuto didattico: ambiente di progetto e stakeholder. Il Project Stakeholder Management, struttura
complessiva, processi, output. La matrice e Il registro degli stakeholder. Definire il pianc di gestione degli
stakeholder, atteggiamenti, strategie e azioni di ingaggio. Gestire e controllare l'ingaggio degli stakeholder,
metodi di comunicazione, issue log, feedback, lessons learned. Elementi di Project Risk Management,
significato, componenti e sintassi del rischio, processi di gestione dei rischi di progetto, rischi vs imprevisti. Le
tecniche di identificazione dei rischi, il risk register. La matrice “Probabilita x Impatio” per 'analisi dei rischi
prioritari. Strategie di risposta e controlio dei rischi di progetto, approccic e strumenti.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali
Burata del modulo in ore: 14
Numero edizioni del modulo: 23
Modatita formativa: Aula
Attuatori: Docenza esterna
Lavoratori coinvoith: "
ey
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Modulo: Comportamenti o Proiect Management

Descrizione modulo: approfondire e sperimentare comportamenti di project management volti a inguadrare
fa peculiarity di un gruppo di progetto, formare il gruppo di progetio, determinare le regole di funzionamento
del team, gestire | conflitti e guidare le decisioni, valorizzare | contributi individuali, supportare le persone
nelle loro responsabilith di progetto, gestire le variazioni in corso d’opera nella composizione del gruppo di
progetto, valutare le prestazioni dei componenti del team.

Al termine del modulo gii Addetti Direzione Sistemi Informativi saranno in grado di gestire pits efficacemente il
ruolo di capo progetto e legittimarsi nei confronti def componenti del gruppo di progetto.

Contenuto didattico: le peculiaritd e il ciclo di vita del gruppo di progetto, forming, storming, norming,
performing, adjourning. La valorizzazione delle differenze; riconoscere e gestire i conflitti nel gruppo di
progetto; le modalita decisionali nel gruppo di progetto. Gruppi di progetto distribuiti. I processo
comunicativo e gl assiomi della comunicazione, quando comunicare e guando negoziare nel progetto e con
chi. 1l conflitto e i giochi negoziali, it processo negoziale e le sue 5 fasi, la fase di preparazione, il
riconoscimento e Vanalisi degli interessi in gioco, ie alternative negoziali. LUlncontro negoziale, i
comportamenti e le strategie funzionali al raggiungimento di un accordo negoziale. La fase di consclidamento.

Parametri Finanziamento: Formazione aggiornamento, sviluppo e riconversione
Tematica formativa: Sviluppo abilita personali

Durata del modulo in ore: 14

Numero edizioni del modulo: 23

Modalita formativa: Aula

Attuatori: Docenza esterna

Lavoratori coinvolti:
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